
ОТЧЕТ

за первое полугодие 2026 года о выполнении плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2025 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 504

(наименование образовательной организации)

городской округ муниципальное образование "город Екатеринбург" Верх-Исетский район

(наименование муниципального образования)

№ п/п

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки качества 
условий осуществления 

образовательной деятельности

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий осуществления 

образовательной деятельности

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

Реализованные меры 
по устранению выявленных 

недостатков

Фактический срок 
реализации

1 2 3 4 5 6 7
I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1 Отстутсвие на официальном сайте 
образовательной организации информации о 
наличии диетического меню в 
общеобразовательной организации

Разместить на официальном сайте 
образовательной организации информацию о 
наличии диетического меню в 
общеобразовательной организации

01.02.2026 Фертикова Анастасия 
Владимировна 
заведующий

Информация о наличии диетического 
меню в общеобразовательной 
организации размещена на 
официальном сайте образовательной 
организации

01.02.2026

2 Отсутствие на официальном сайте 
образовательной организации информации о 
перечне юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей, поставляющих 
(реализующих) пищевые продукты и 
продовольственное сырье в 
общеобразовательную организацию

Разместить на официальном сайте 
образовательной организации информацию о 
перечне юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей, поставляющих 
(реализующих) пищевые продукты и 
продовольственное сырье в 
общеобразовательную организацию

01.02.2026 Фертикова Анастасия 
Владимировна 
заведующий

На официальном сайте 
образовательной организации 
размещена информация о перечне 
юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей, поставляющих 
(реализующих) пищевые продукты и 
продовольственное сырье в 
общеобразовательную организацию

01.02.2026

3 Отсутствие на официальном сайте 
образовательной организации информации о 
форме обратной связи для родителей 
обучающихся и ответы на вопросы родителей 
по питанию

Разместить на официальном сайте 
образовательной организации формк обратной 
связи для родителей обучающихся и ответы на 
воспросы родителей по питанию

01.02.2026 Фертикова Анастасия 
Владимировна 
заведующий

На официальном сайте 
образовательной организации 
размещена форма обратной связи для 
родителей обучающихся и ответы на 
вопросы родителей по питанию

01.02.2026

4 Отсутствие в разделе «Независимая оценка 
качества условий осуществления 
образовательной деятельности 
организациями» на официальном сайте 
образовательной организации планов по 
итогам НОКО в 2019 году

Разместить на официальном сайте 
образовательной организации в разделе 
«Независимая оценка качества условий 
осуществления образовательной деятельности 
организациями» план по итогам НОК в 2019 
году

01.02.2026 Фертикова Анастасия 
Владимировна 
заведующий

Размещен на официальном сайте 
образовательной организации в 
разделе «Независимая оценка 
качества условий осуществления 
образовательной деятельности 
организациями» план по итогам 
НОКО в 2019 году



5 Отсутствие в разделе «Независимая оценка 
качества условий осуществления 
образовательной деятельности 
организациями» на официальном сайте 
образовательной организации отчетов по 
реализации планов мероприятий по 
результатам НОКО в 2019 году, 
реализованных в полном объеме

Разместить на официальном сайте 
образовательной организации в разделе 
«Независимая оценка качества условий 
осуществления образовательной деятельности 
организациями» отчеты по реализации плана 
мероприятий по результатам НОК в 2019 году

01.02.2026 Фертикова Анастасия 
Владимировна 
заведующий

Размещены на официальном сайте 
образовательной организации в 
разделе «Независимая оценка 
качества условий осуществления 
образовательной деятельности 
организациями» отчеты по 
реализации планов мероприятий по 
результатам НОКО в 2019 году, 
реализованных в полном объеме

01.02.2026

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность з

Недостатков по данному критерию не выявлено

ГУ. Доброжелательность, вежливость работников организации
12 Не все получатели образовательных услуг 

удовлетворены доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в 
организацию (5,33% от общего числа 
опрошенных респондентов)

Организовать проведение инструктажей 
работников, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя услуги, 
направленный на соблюдение этими 
сотрудниками норм деловой этики, с 
периодичностью не реже 1 раза в квартал.

01.12.2026 Фертикова Анастасия 
Владимировна 
заведующий

Проведен цикл обучающих 
мероприятий для работников 
образовательной организации, на 
тему: "Соблюдение норм служебной 
и деловой этики"

01.02.2026

13 Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при 
обращении в организацию (6% от общего 
числа опрошенных респондентов)

Провести обучение сотрудников 
образовательной организации по вопросам 
этики и деонтологии. Ввести на регулярной 
основе (не реже 1 раза в квартал) рабочие 
совещания с коллективом организации по 
вопросам соблюдения норм профессиональной 
этики и правил служебного поведения

01.12.2026 Фертикова Анастасия 
Владимировна 
заведующий

Разработана памятка для работников 
образовательной организации на 
тему "Профессиональная этика и 
служебное поведени"

01.02.2026

14 Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации при использовании 
дистанционных форм взаимодействия (6,32% 
от общего числа опрошенных респондентов)

Разработать памятки для сотрудников 
организации по предоставлению информации 
при дистанционных формах взаимодействия 
(телефонная связь, электронная почта)

01.12.2026 Фертикова Анастасия 
Владимировна 
заведующий

Разработана инструкция для 
работников образовательной 
организации по предоставлению 
информации при использовании 
дистанционных форм 
взаимодействия с получателями 
образовательных услуг

01.02.2026

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией



15 Не все получатели образовательных услуг 
готовы рекомендовать образовательную 
организацию родственникам и знакомым 
(7,33% от общего числа опрошенных 
респондентов)

Провести День открытых дверей. Размещать 
информацию о достижениях участников 
образовательных отношений на официальном 
сайте образовательной организации и в 
социальных сетях не реже 1 раза в 10 дней. 
Заключить договоры о сотрудничестве с 
УРГПУ в рамках внедрения экологического 
проекта «Фенологический сад» в условиях 
реализации ФГОС ДО», с библиотекой № 6 
К.Г. Паустовского. Внедрить проведение 
регулярных родительных собраний по 
вопрросам воспитания детей дошкольного 
возраста "Забота родителей о здоровье детей и 
правильной организации режима дня", 
"Особенности общения родителей с детьми", 
совместных мероприятий, мастер-классов для 
родителей (законных представителей) 
"Народная тряпичная кукла-закрутка' 
"Шарлотка вместе с мамой".________________

01.12.2026 Фертикова Анастасия 
Владимировна 
заведующий

Заключены договоры о
сотрудничестве с социальными 
партнерами: с УРГПУ в рамках 
внедрения экологического проекта 
«Фенологический сад» в условиях 
реализации ФГОС ДО», с 
библиотекой № 6 К.Г. Паустовского, 
с СОПК. Проведен «День открытых 
дверей», в рамках программы 
«Просвещения родителей» регулярно 
проводятся родительные собрания по 
вопросам воспитания детей 
дошкольного возраста.

01.02.2026

16 Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены графиком работы организации 
(6% от общего числа опрошенных 
респондентов)

Создать группу продленного дня с 18:00 до 
19:00

01.12.2026 Фертикова Анастасия 
Владимировна 

заведующий

17 Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены в целом условиями оказания 
образовательных услуг в образовательной 
организации (6% от общего числа 
опрошенных респондентов)

Закупить новое антискользящее покрытие во 
всех группах, закупить новое музыкальное 
оборудование (звукоусиливающие колонки) 
музыкальный зал, приобрести новую 
художественную литературу во все группы, 
провести ремонт веранд на прогулочных 
территориях, организовать работу
дополнительных кружков "Шахматы". 
"Футбол", "Легоконструирование".

01.12.2026 Фертикова Анастасия 
Владимировна 
заведующий

Закуплено новое антискользящее 
покрытие во всех группах, новое 
музыкальное оборудование
(звукоусиливающие колонки) 
музыкальный зал, приобретена новая 
художественная литература во все 
группы, проведение ремонта веранд 
на прогулочных участках
запланировано на летний- 
оздоровительный период,
организована работа дополнительных 
кружков "Шахматы", "Футбол". 
"Легоконструирование".

01.02.2026

Заведующий МБДОУ детский сад № 504 'ертикова Анастасия Владимировна


